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Presentazione

Alessandra Evangelisti consulente di NP Solutions. Mi occupo di formazione,

assistenza ai clienti, comunicazione.

Contatti

06. 60523015 – 351 5197471 - alessandra.evangelisti@npsolutions.it

NP Solutions opera esclusivamente nel non profit offrendo competenze, strumenti 
ed esperienza. Studiamo i bisogni della tua Organizzazione, garantiamo soluzioni 
efficaci per la gestione dei dati e proposte originali per potenziare la tua raccolta 
fondi con cura e professionalità. 

NP Solutions è presente sul territorio nazionale con 5 sedi Bologna, Como, Padova, 

Pavia e Roma il team è composto da 14 persone dislocate sulle 5 sedi.
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Il database è centrale per una Organizzazione.

È il punto di partenza per la pianificazione di una attività e anche il 
punto di arrivo per poter fare analisi e verifiche dei risultati ottenuti.

Perché?
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DB al centro



Il database garantisce:

Registrare informazioni: dati, donazioni, azioni

Tenere in ordine

Classificare

Sicurezza e gestione privacy

Uniformità
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Perché



Il database garantisce:

Base per programmazione

Conoscere ed analizzare

Efficienza ed efficacia gestionale

Condivisione
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Perché



Il database garantisce:

è fondamentale per una Organizzazione avere un’unica base dati 
a cui possono accedere i diversi utenti che lavorano con gli stessi 

dati;

è fondamentale che tutti gli utenti del database inseriscano i dati 
in modo uniforme,

è fondamentale che il database sia sicuro ma facilmente 
accessibile e utilizzabile.
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Perchè



FARE RACCOLTA FONDI VUOL DIRE:
CERCARE NUOVI DONATORI

AUMENTARE LA DONAZIONE MEDIA
AUMENTARE LA FREQUENZA DELLE DONAZIONI.

Per fare raccolta fondi 

Conoscere il proprio target.

1- Analizzare i donatori:

Chi sono? Dove abitano? Quanti anni hanno? Che lavoro fanno? 
Che relazioni hanno tra loro? Hanno figli? Che interessi hanno? 

Come ci hanno conosciuto?

Quanto donano? Quanto sono fedeli? Quante volte donano in un 
anno? Per cosa ha donato (finalizzazione)? A seguito di cosa ha 

donato (campagna/attività)?

2- Individuare prospect

Conoscere i miei donatori mi permette di cercare prospect simili 
per provare a farli diventare donatori.
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Come



Segmentare gli stakeholder all’interno del database

Creo dei gruppi e sottogruppi dei miei donatori in base a:

Recenza → quanto tempo è passato dall’ultima donazione

Frequenza → quante volte il donatore ha donato in un anno

Ammontare → l’importo della donazione

Incrociando queste tre dimensioni, creo dei gruppi di stakeholder
omogenei, li analizzo, progetto e pianifico per ognuno azioni
specifiche.
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Come



AZIONI

Per ciascuno segmento individuato del mio target,
pianifico degli obiettivi di raccolta fondi e programmo delle 

azioni per poterli raggiungere.

- Tipo
Donazione/Sensibilizzazione/Partecipazione/Fidelizzazione/…

- Strumento
Donazione one off/Donazione 

continuativa/5x1000/Coinvolgimento di un amico/Evento

- Canale 
Carta/email/telefonata/SMS/incontro

- Contenuto
Campagna/Testo e immagini/Personalizzazioni
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«Il mio tesoro…»

Il database contiene tutte le informazioni che mi servono per 
conoscere il mio target, per segmentarlo e per pianificare le 

azioni da fare per raggiungere i miei obiettivi.

Per questo il database è il punto di partenza delle mie attività!

Nel database inserisco tutte le informazioni che recupero sui 
miei prospect o donatori, sulle donazioni che ricevo, sulle azioni

che faccio. Così posso analizzare il mio andamento, fare 
previsioni, valutare il mio lavoro.

Per questo il database è il punto di arrivo delle mie attività!
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Perché
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11.

Con il database posso rendere più efficiente e funzionale il mio lavoro

• Uniformare le informazioni anagrafiche

- Indirizzi completi e normalizzati

- Titoli e attacchi lettere personalizzati

• Differenziare informazioni tra persone fisiche e aziende

• Gestire le relazioni tra i miei donatori

• Gestire fonte e data di acquisizione dei miei dati

• Registrare le donazioni ricevute

• Registrare le azioni (one-to-one o massive) 



Perché
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12.

Con il database posso rendere più efficiente e funzionale il mio lavoro

• Effettuare i ringraziamenti

• Generare gli attestati con il richiamo alla deducibilità

• Informare i donatori sull’avanzamento dei progetti



Perché
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13.

Analizzare i dati e i risultati

Poter analizzare la composizione generale del proprio database:

• Nuovi contatti

• Nuovi donatori

• Suddivisione privati / aziende 

• Distribuzione geografica

• Suddivisione anagrafica (età, sesso)

• Completezza dei dati (solo mail, solo indirizzo) 



Perché
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14.

Analizzare i dati e i risultati

• Poter analizzare i risultati delle azioni, campagne e eventi

- Numero nuove anagrafiche acquisite

- Valore e numero donazioni ricevute

• Confrontare i dati con gli anni precedenti



Perché
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15.

Per controllare e tracciare le proprie azioni 

• Chi e quando ha inserito un dato, anagrafica o donazione

• Sapere se e quando è stato fatto un ringraziamento

• Sapere quali comunicazioni sono state inviate ai 

donatori/prospect



Perché
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16.

Per risparmiare 

• Evitare di avere anagrafiche doppie, risparmiare sugli invii postalizzati

• Indirizzi formalmente corretti per usufruire di tariffe postali agevolate

• Essere più efficienti nei processi e risparmiare tempo

• Individuare azioni/campagne/attività non efficaci e modificarle o 

eliminarle



Perché
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17.

Per migliorare l’immagine dell’Organizzazione 

• Evitare di inviare materiale doppio ad esempio alle famiglie

• Ringraziare ed inviare comunicazioni personalizzate e idonee al tipo 

di donatore / prospect

• Conoscere le attenzioni / interessi dei donatori, per cosa stanno 

donando



Premessa
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18.

Quanti dati vengono gestiti normalmente in una 

associazione?

Amministrazione

Progetti e Servizi

Raccolta FondiOrgani Sociali

Risorse Umane

✓ Soci
✓ Gruppi
✓ Deliberazione
✓ Ecc.

✓ Contabilità
✓ Banche
✓ Fornitori
✓ Ecc.

✓ Anagrafica
✓ Curr. Vitae
✓ Volontari
✓ Ecc.

✓ Descrizioni
✓ Beneficiari
✓ Risultati
✓ Ecc.

✓ Donatori
✓ Campagne
✓ Relazioni
✓ Ecc.

WEB

✓ Sito WEB
✓ Landing Page
✓ Newsletter
✓ Ecc.



Premessa
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19.

Amministrazione

Progetti e Servizi

Raccolta Fondi
Organi Sociali

Risorse Umane

✓ Soci
✓ Gruppi
✓ Deliberazione
✓ Ecc.

✓ Contabilità
✓ Banche
✓ Fornitori
✓ Ecc.

✓ Anagrafica
✓ Curr. Vitae
✓ Volontari
✓ Ecc.

✓ Descrizioni
✓ Beneficiari
✓ Risultati
✓ Ecc.

✓ Donatori
✓ Campagne
✓ Relazioni
✓ Ecc.

WEB

✓ Sito WEB
✓ Landing Page
✓ Newsletter
✓ Ecc.

Il database è un ambiente relazionato: 

• Esempio di un ambiente relazionato



20.

Dalla TEORIA alla PRATICA

Funzionalità di base per una startup

- Gestione delle Anagrafiche

- Gestione delle Donazioni

- Gestione delle Comunicazioni

Funzionalità Evolute

- Collegamenti con banche e poste

- Integrazione automatica verso sito WEB, contabilità, 

risorse umane

- Gestione target per campagne mailing

Funzionalità 

Primarie
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21.

Le 3 funzionalità che ogni startup deve poter gestire:

- Una anagrafica completa e personalizzata 

- La storia delle donazioni ricevute

- I ringraziamenti 

Funzionalità 

Primarie
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La normalizzazione degli 

indirizzi consente di gestire le 

anagrafiche degli SH con 

indirizzi normalizzati secondo 

le regole di postalizzazione 

definite da Poste Italiane.

Le importazioni da fonti 

esterne è possibile lanciare la 

normalizzazione in modalità 

batch.

Normalizzazione indirizzi:

Funzionalità 

Primarie



23.
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La normalizzazione degli 

indirizzi email consente di 

verificare l’effettiva validità 

dell’indirizzo digitato.

La normalizzazione può essere 

fatta in modo puntuale su un 

singolo indirizzo o in modo 

massivo.

Verifica degli indirizzi email:

Funzionalità 

Primarie



24.
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Validazione del codice fiscale:

Una specifica funzione gestisce i 

controlli sulla correttezza del 

codice fiscale e il relativo 

completamento delle 

informazioni anagrafiche come 

luogo e data di nascita e sesso.

Funzionalità 

Primarie



25.
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Auto-completamento dati anagrafici:

Il database,  in relazione al nome 

maschile o femminile che stiamo 

inserendo, completa 

automaticamente le informazioni 

relative al titolo (Sig/Sig.ra) 

all’attacco lettere (Caro/Cara) al 

sesso (M/F) in caso di azienda con i 

relativi valori.

Inoltre è presente un modulo 

definito ‘ARRICHIMENTO DATI’ 

che consente tramite l’invio di una 

mail al donatore di richiedere tutte 

le informazioni anagrafica 

direttamente allo stesso.

Funzionalità 

Primarie



26.
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Auto-completamento dati anagrafici:

Funzionalità 

Primarie

Tipo: 674

Indirizzo: 
Normalizzato

Codeline per 
inserimento 
automatico

Attacco lettera 
personalizzato, 
indirizzo normalizzato.
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Controllo e gestione dei duplicati:

Il controllo e la gestione dei 

duplicati è prevista sia a livello di 

singolo inserimento (esempio 1) 

sia a fronte di importazioni 

massive (esempio 2) 

Una funzione specifica all’interno 

dello stakeholder consente la 

gestione della deduplica.

Funzionalità 

Primarie



28.

Le Donazioni:

Le donazioni devono essere ben dettagliate per poter 

ringraziare in maniera efficace il donatore e poter analizzare le 

campagne di maggior successo per questo serve memorizzare:

- Campagna/Attività

- Finalizzazione

- Tipologia Donazione

- Ringraziamento specifico

© Copyright NP Solutions

Funzionalità 

Primarie



29.

Saper comunicare con i tuoi Prospect e Donatori

Per ogni comunicazione è necessario utilizzare il modello giusto:

- Comunicazioni cartacee

- Comunicazioni tramite email

- Invio di SMS
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Funzionalità 

Primarie



30.

Funzioni di ricerca/interrogazione dei dati

Un Database deve dare una visione d’insieme della composizione

del DB tra donatori, prospect, temperatura e dimensione di un 

donatore, andamento delle donazioni e dell’acquisizione di nuove 

anagrafiche. 

Inoltre deve esserci la possibilità di fare ricerche dettagliate e 

mirate su specifici target. 
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Funzionalità 

Primarie



31.

Funzioni di ricerca/interrogazione dei dati

Analisi immediata della composizione del database suddivisione 

tra Donatori e Non donatori.

I donatori suddivisi per tipologia.
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Funzionalità 

Primarie



32.
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Integrazione con altri Database/Fonti:

L’integrazione con piattaforme 

esterne dalle quali si potranno 

importare anagrafiche e 

donazioni.

Sono previsti collegamenti 

tramite interscambio di dati con 

database MySQL MSSQL o 

servizi API.

Ad ogni fonte possono essere 

assegnate autorizzazioni 

specifiche, campagne, tipologie 

donazioni.

Funzionalità 

Evolute



33.
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Definizione campi obbligatori e posizionamento:

L’utente amministratore ha la 

possibilità di identificare quali 

sono i campi obbligatori sia a 

livello di anagrafica dei donatori 

sia a livello di donazioni.

Il campo obbligatorio è 

identificato con il punto 

esclamativo di colore rosso.

Dalla stessa finestra è possibile 

determinare il posizionamento 

dei singoli campi all’interno della 

finestra di editing.

Funzionalità 

Evolute
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Dashboard dello Stakeholder:

Finestra per la gestione delle 

attività svolte dal donatore.

Consente di avere in un’unica 

videata tutte le informazioni del 

donatore.

- Indirizzo

- Recapiti telefonici e mail

- Storico delle donazioni

- Tracking delle richieste e 

contatti tra associazione e 

donatore

- Stato di avanzamento delle 

richieste e pratiche relative al 

donatore

- Monitoraggio operatore che 

ha svolte le singole attività

Funzionalità 

Evolute
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Importazione flussi postali e bancari:

GIVE consente l’importazione e la 

lettura di bollettini postali, 

123,451,674, 896, bollettini 

telematici.

In caso di bollettini 674 e 896 

l’abbinamento con il donatore 

avviene automaticamente.

Per i bollettini di tipo 674 e 896 è 

possibile abbinare 

automaticamente la codeline.

Funzionalità 

Evolute
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Gestione dei pagamenti continuativi:

Recurring payment: la gestione 

dei pagamenti ricorrenti su 

mandato IBAN prevedono

- Scelta della periodicità (da 1 

to 12 mesi)

- Scelta dell’importo

- Data di sottoscrizione del 

mandato e data decorrenza

Nel caso riportato nell’esempio 

180€ semestrale. 

Inoltre è possibile tracciare la 

campagna, il progetto o lo 

specifico beneficiario della 

donazione.

Funzionalità 

Evolute
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Gestione Target e generazione codeline:

L’assegnazione di una campagna 

ad uno specifico target avviene 

tramite l’abbinamento di una 

’Lista Accumulatore’ alla 

campagna creata.

Nella campagna si definiscono 

uno o più target : esempio 

‘GRANDI DONATORI FREDDI’ 

attraverso la lista accumulatore si 

estraggono gli SH appartenenti al 

target.

Da qui in poi si traccia la 

redemption della singola 

codeline.

Funzionalità 

Evolute
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Gestione coperture e solleciti:

Per le Organizzazioni che 

gestiscono pagamenti 

continuativi derivanti da Face to 

Face o sostegni di tipo SAD è 

possibile monitorare e gestire i 

donatori che non sono regolari 

con i pagamenti.

I solleciti possono essere fatti via 

email con tramite registrazione di 

azioni nella scheda dello SH.

La presenza della campanella 

indica che è stato effettuato un 

sollecito. 

Funzionalità 

Evolute
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Gestione autorizzazioni e permessi:

Ogni utente appartiene ad 

un gruppo, ogni gruppo può 

essere abilitato alla 

visualizzazione, modifica, 

inserimento di ogni menù, 

funzione e campo della 

scheda anagrafica di un 

donatore.

Funzionalità 

Evolute



40.

© Copyright NP Solutions

Gestione dei dati sensibili:

Per le Organizzazioni che 

trattano dati sensibili 

relativi ai propri donatori o 

destinatari dei servizi 

offerti, è possibile gestire i 

dati in pannelli separati 

abilitati solo ad alcuni 

gruppi di utenti.

E’ possibile allegare e 

storicizzare file per una 

archiviazione documentale.

Funzionalità 

Evolute



41.
La scelta di un 

Database
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Come scegliere un Database?

In caso di StartUp consigliamo di procedere per passi:

• Scegliere un database che consenta di gestire le 

funzioni base (anagrafica, donazione, ringraziamenti)

• Scegliere un database modulare, che sia semplice 

nell’utilizzo per le funzioni base ma che consenta di 

poter sviluppare nuove attività (integrazione con il 

WEB, pagamenti continuativi, gestione contabile, 

gestione degli eventi, gestione soci, gestione volontari, 

gestione progetti)



42.
La scelta di un 

Database
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Come scegliere un Database?

NP Solutions offre per le StartUp:

- NPWEB FREEMIUM massimo 300 anagrafiche - gratuito

- NPWEB 1000 massimo 1000 anagrafiche

- NPWEB 3000 massimo 3000 anagrafiche 

https://www.npweb.it/

- GIVE

http://database.npsolutions.it/

www.npsolutions.it

https://www.npweb.it/
http://database.npsolutions.it/
http://www.npsolutions.it/

